
 بسمه تعالی

 زاهدان دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی 

 و مامایی  پرستاریدانشكده 

EDO 

                    52کد شماره درس:      یتعداد واحد : دو واحد نظر  اصول مدیریت و کاربرد آن درمامایینام درس:

 1400-1401سال تحصيلی: نيمسال دوم            کارشناسی پيوسته  مامایی    ششترم  دانشجویان:   2و 1بارداری زایمان : پيشنياز

                              مامایی و دانشكده پرستاری طبقه دوم     102کلاس    محل برگزاری:     15:30-17:30دوشنبه     زمان ارائه درس:

 Email: arbabisarjou2007@gmail.comمدرس : عزیزاله  اربابی سرجو ) دانشیار  عضو هیات علمی (          

  

  با  دانش و مهارت های مدیریت با تاکید بر مدیریت  در مامایی  آشنایی  -1 کلی درس:های  هدف 

  خدمات مامایی زایشگاه  و مراکز ارایه  و   LDR ت در اداره امور کاربرد اصول مدیری-2                               
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اهداف ميانی  

 )رئوس مطالب(

اهداف ویژه )بر اساس سه حيطه اهداف آموزشی : 

 شناختی، عاطفی، روان حرکتی(

طبقه هر 

 حيطه

روش 

 یاددهی

 ادگيریی

مواد و 

وسایل 

 آموزشی

زمان 

 جلسه

 )دقيقه(

 وظایف  

 دانشجو
 شيوه ارزشيابی 

بودجه بندی 

 سوالات

تعداد 

 سوال

 نمره

بهمن  25 1
1400 

مفاهيم  و واژه های  

  یمدیریت

تئوری های 

 مدیریت  

ایجاد انگيزه در دانشجویان برای  معرفی درس  و

جلب توجه  و علاقمند شدن به درس مدیریت 

 مامایی

 شناختی 

 

 

 دانش و  فهم

 _سخنرانی 

رسش و پ

  پاسخ 

 وایت برد 

و  ما ژیک

پرسش  و 

 پاسخ 

شرکت در  دقيقه  90

پرسش 

وپاسخ و 

 2 8 ریحی و تستی تش



سه
جل

ره 
ما

ش
 

سه
جل

خ 
اری

ت
 

اهداف ميانی  

 )رئوس مطالب(

اهداف ویژه )بر اساس سه حيطه اهداف آموزشی : 

 شناختی، عاطفی، روان حرکتی(

طبقه هر 

 حيطه

روش 

 یاددهی

 ادگيریی

مواد و 

وسایل 

 آموزشی

زمان 

 جلسه

 )دقيقه(

 وظایف  

 دانشجو
 شيوه ارزشيابی 

بودجه بندی 

 سوالات

تعداد 

 سوال

 نمره

 ریف مدیریت اتع

 مهارتهای مدیریت

 مامایی

مختلف  سطوح 

مدیران  پرستاری و 

عنوان مامایی  و 

 آنها 

د)  مدیریت آشنا شو  نظریه های مدیریتی با 

  کلاسيک و مدیریت جدید ، مدیریت رفتاری

 برداشت  خود را از مدیریت  بيان کند .

 مراحل مدیریت را پشت سرهم نام ببرد.-2

 .مامایی را توضيح دهد وظایف مدیر

شرح   با ذکر  در بيمارستان سطوح مدیریتی -6

 دهد.

 , Staffing, Budgetingواژه های  -7

supervision, leadership, decision 

making , communication, control, 

evaluation, reporting   را از دیدگاه خود

 . تعریف نماید

 

 

 

 

 

 

 

 

حضور فعال 

  .در کلاس 

یادداشت 

 برداری

2 2/12/1

400 

)   برنامه ریزی 

  -عملياتی  

 استراتژیک( 

 کند . را تعریف   برنامه ریزی-1

 سلسله مراتب  برنامه هارا با ذکر مثال شرح دهد.-2

  را انجام دهد . LDRبرنامه ریزی در بخش   -3

تفاوت بين برنامه ریزی عملياتی، تاکتيكی و -4

  استراتژیكی را  با  ذکر  مثال شرح دهد.

  شناختی

 

 

و  تحليل 

 -ترکيب 

 ارزشيابی

  _سخنرانی 

پرسش و 

  پاسخ 

 وایت برد 

 ما ژیک

 

ویدئوپروژ

 کتور

 

یک برنامه  دقيقه90

تی عمليا

برای بخش  

زنان یا 

زایشگاه  

  بنویسيد

تشریحی و تستی 

MCQ 

4 1 
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اهداف ميانی  

 )رئوس مطالب(

اهداف ویژه )بر اساس سه حيطه اهداف آموزشی : 

 شناختی، عاطفی، روان حرکتی(

طبقه هر 

 حيطه

روش 

 یاددهی

 ادگيریی

مواد و 

وسایل 

 آموزشی

زمان 

 جلسه

 )دقيقه(

 وظایف  

 دانشجو
 شيوه ارزشيابی 

بودجه بندی 

 سوالات

تعداد 

 سوال

 نمره

    LDRای ریزی  عملياتی  را بریک نمونه برنامه -5

 یا  مرکز تنظيم   خانواده  بنویسد.

 

 

3 9/12/1

400 

 کارآفرینی 

 گيریتصميم 

 مشكل گشایی

 

 خود را از کارآفرینی بيان کند .برداشت   -1

 انواع کارآفرینی را با ذکر مثال شرح دهيد.-2

 انواع  کارآفرینی  را در نظام  سلامت شرح دهد.-3

. 

 . شرح دهدرا  یريگ ميتصم ندیفرامراحل   --4

 حيرا توض رانیمد یريگ ميعوامل موثر در تصم-5

 دهد.  

بر اساس ماهيت( با  انواع  تصميم گيری را) -1

 ذکر مثال شرح دهد.

مراحل فرآیند مشكل گشای را به ترتيب  -2

 شرح دهد.

مراحل فرآیند تكنيک حل خلاق مساله را   -3

 به ترتيب نام ببرد .

 شناختی 

 عاطفی 

یک مشكل    

را در 

خوابگاه 

دانشجویی 

شناسایی 

نموده و 

مراحل رفع 

ان را 

  بنویسد.

 4 1 
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اهداف ميانی  

 )رئوس مطالب(

اهداف ویژه )بر اساس سه حيطه اهداف آموزشی : 

 شناختی، عاطفی، روان حرکتی(

طبقه هر 

 حيطه

روش 

 یاددهی

 ادگيریی

مواد و 

وسایل 

 آموزشی

زمان 

 جلسه

 )دقيقه(

 وظایف  

 دانشجو
 شيوه ارزشيابی 

بودجه بندی 

 سوالات

تعداد 

 سوال

 نمره

شناسایی نموده و  LDRیک مشكل را در  -4

ان را بر اسا س تكنيک  حل خلاق مساله 

 حل نماید.

5- Brain Storming   را  د  آنرو کارب

 شرح دهد.

4 16/12/

1400 

ساختار و نمودار  

 نی سازما

 

 سازمان  و انواع آن را   شرح دهد.  -1

ساختار سازمانی  و نمودار  سازمان را  با هم  -2

 مقایسه نماید  . 

ویژگی های  نمودار  سازمان را با رسم نمودار   -3

 .  نشان دهد سازمانی   بيمارستان 

 را نام ببرد .قدرت را با ذکر مثال  انواع -4

دانشكده  پرستاری و  نمودار سازمانی  -5

 .رسم کند  مامایی را 

ساختار سازمانی بلند و ساختار سازمانی  پهن  -6

 مورد با هم مقایسه نماید.  5را در 

 

 شناختی

 

 

  

 

 ترکيب 

  _سخنرانی 

پرسش و 

  پاسخ 

 وایت برد 

 رایانه

 

 

90 
 دقيقه

شرکت در 

پرسش 

وپاسخ و 

حضور فعال 

 در کلاس  

 2 8 تشریحی و تستی
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اهداف ميانی  

 )رئوس مطالب(

اهداف ویژه )بر اساس سه حيطه اهداف آموزشی : 

 شناختی، عاطفی، روان حرکتی(

طبقه هر 

 حيطه

روش 

 یاددهی

 ادگيریی

مواد و 

وسایل 

 آموزشی

زمان 

 جلسه

 )دقيقه(

 وظایف  

 دانشجو
 شيوه ارزشيابی 

بودجه بندی 

 سوالات

تعداد 

 سوال

 نمره

انواع سازمان و     5

ساختار های  

 ،سازمانی 

سطح بندی  

خدمات پره ناتال 

، مقررات 

 استخدامی 

 

را با هم  یرسم ريو غ یسازمان رسم -1

 دینما سهیمقا

و  یكيمكان دارای  ساختار  یسازمان ها -2

 دینما سهیمقا  یرا با هم در جدول ایپو یسازمانها

خدمات پره ناتال را با ذکر مثال سطح  -1

 بندی نماید.

تقسيمات بيمارستانی بلوک  زایمان را  -2

 شرح دهد.

 قوانين  و مقررات استخدامی را شرح دهد -3

 حقوق  و مزایای یک ماما را شرح دهد.   -4

شرح وظایف ماما را در در پست  های    -5

سازمانی ) بلوک زایمانی ، مسئول بخش 

زایشگاه ، مراکز جامع سلامت ( مختلف   بيان 

 .کند

نمونه ایی از یک  حكم کارگزینی مامای   -6

 .کارشناس  تهيه نماید 

      6 1.5 
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اهداف ميانی  

 )رئوس مطالب(

اهداف ویژه )بر اساس سه حيطه اهداف آموزشی : 

 شناختی، عاطفی، روان حرکتی(

طبقه هر 

 حيطه

روش 

 یاددهی

 ادگيریی

مواد و 

وسایل 

 آموزشی

زمان 

 جلسه

 )دقيقه(

 وظایف  

 دانشجو
 شيوه ارزشيابی 

بودجه بندی 

 سوالات

تعداد 

 سوال

 نمره

6 23/12/

1400 

انگيزش ) فرایند   

   و نظریه ها( 
  .دهد فرایند  انگيزش را با نمودار  شرح -1

نظریه های محتوایی  و نظریه های انگيزشی را با   -2

 هم مقایسه نماید.

آلدرفر  و  مک کللند  –نظریه های  ابراهام مازلو -3

  را در جدولی  با هم  مقایسه نماید.

به این سوال پاسخ دهد: نظریه عدالت   در حرفه   -4

 . مامایی کاربرد بيشتری دارد  یا نظریه انتظار؟

مدیران مامایی از چه فنون  انگيزشی عملاً در  -5

کار استفاده می کنند؟ ) برداشت خود را شرح 

 دهيد(

 شناختی 

 

 

 تحليل 

 ارزشيابی 

 _سخنرانی 

پاور 

 پوینت/  

 حل 

 -مشكل 

پرسش و 

  پاسخ 

ویدئو 

پروژکت

 ور

 

 

90 
 دقيقه

شرکت در 

پرسش 

وپاسخ و 

حضور فعال 

 در کلاس  

 2 8 تشریحی و تستی 

7 15/01/
1401 

رهبری و نظریه 

  آن های 
 

تفاوت  مدیران و رهبران را در هشت مورد در  -1

 جدولی بيان کند.

نظریه های رهبری  را با ذکر  مثال دسته بندی  -2

 نماید.

رهبری ) تحقيقات ميشيگان ( و  های   نظریه  -3

 مقایسه نماید.  را تحقيقات  رهبری اوهایو

 شناختی 

 

  سخنرانی

  تعاملی 

پرسش و 

  پاسخ 

ویدئو 

پروژکت

 ور 

 

 

90 
 دقيقه

شرکت در 

پرسش 

وپاسخ و 

حضور فعال 

 در کلاس  

 1.5 6 تشریحی و تستی 
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اهداف ميانی  

 )رئوس مطالب(

اهداف ویژه )بر اساس سه حيطه اهداف آموزشی : 

 شناختی، عاطفی، روان حرکتی(

طبقه هر 

 حيطه

روش 

 یاددهی

 ادگيریی

مواد و 

وسایل 

 آموزشی

زمان 

 جلسه

 )دقيقه(

 وظایف  

 دانشجو
 شيوه ارزشيابی 

بودجه بندی 

 سوالات

تعداد 

 سوال

 نمره

شبكه مدیریت  بليک و موتون را با جدول شرح  -4

 دهد.

کاربرد  نظریه اقتضایی را در مدیریت مامایی  -5

 شرح دهد.

سبک های مدیریتی را بر اساس   -6

 نظریه مسير هدف   توضيح دهد.

کدام نظریه در مدیریت  مامایی    -7

بهتر است ؟ تحول آفرین یا رهبری 

 تعاملی  :  استدلال نمایيد .

پنج  سبک رهبری را  در  مدیریت   -8

پرستاری و مامایی با هم مقایسه 

 نمایيد.

8 22/01/

1401 

 شرح وظایف ) عملكرد های( ماما را شرح دهد.  -1 ارزشيابی عملكرد  

 ارزشيابی  عملكرد را شرح دهد  -2

 بی  عملكرد را شرح دهد.امراحل ارزشي -3

 اصول ارزشيابی کارکنان را شرح دهد. -4

 شناختی 

 

 سخنرانی

  -تعاملی 

 بحث 

سخنرانی 

تعاملی و  

ویدئو 

90 
 دقيقه

شرکت در 

پرسش 

وپاسخ و 

   MCQ   و آزمون

 تشریحی
6 1.5 
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اهداف ميانی  

 )رئوس مطالب(

اهداف ویژه )بر اساس سه حيطه اهداف آموزشی : 

 شناختی، عاطفی، روان حرکتی(

طبقه هر 

 حيطه

روش 

 یاددهی

 ادگيریی

مواد و 

وسایل 

 آموزشی

زمان 

 جلسه

 )دقيقه(

 وظایف  

 دانشجو
 شيوه ارزشيابی 

بودجه بندی 

 سوالات

تعداد 

 سوال

 نمره

 ارزشيابی عملكرد کارکنان  مزایا  و معایب  انجام-4

 را تشریح کند . مامایی 

کارکنان مامایی  روشها وفنون ارزشيابی عملكرد -3

   را با هم مقایسه کند . 

پروژکت

 ور

 

 

حضور فعال 

 در کلاس  

9 29/01/
1401 

 TQM  
 

 

 مميزی بالينی 

 

   

درمانی  -کيفيت را  در خدمات بهداشتی    -1

 تعریف نماید.

ویژگی های کيفيت  خدمات مامایی رافهرست  -2

 نماید .

کيفيت  شرح  مميزی  بالينی را درکنترل  انواع  -3

 دهد.

4- PDCA .مراحل با  رسم نمودار شرح دهد 

 را شرح دهد.  TQM اصول  هشت گانه -3

سير تاریخی انواع مدل ها را برای  مسابقه   -4

 کيفيت   شرح دهد.

 را با نمودار   شرح دهد.  EFQMمدل   -5

 شاخص   را با ذکر مثال توضيح دهد.  -7

 

 شناختی 

 

 

 

سخنرانی 

-تعاملی 

پرسش و 

  پاسخ 

 ایت برد و

ویدئو  

پروژکت

 ور

 

90 
 دقيقه

شرکت در 

پرسش 

وپاسخ و 

حضور فعال 

 در کلاس  

 1.5 6 تشریحی و تستی 
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اهداف ميانی  

 )رئوس مطالب(

اهداف ویژه )بر اساس سه حيطه اهداف آموزشی : 

 شناختی، عاطفی، روان حرکتی(

طبقه هر 

 حيطه

روش 

 یاددهی

 ادگيریی

مواد و 

وسایل 

 آموزشی

زمان 

 جلسه

 )دقيقه(

 وظایف  

 دانشجو
 شيوه ارزشيابی 

بودجه بندی 

 سوالات

تعداد 

 سوال

 نمره

10 05/02/

1401 

 هشت  جلسه  اول   ازمون تكوینی  

 تدریس : 

 مدیریت خطر  مفاهيم   

Needle stick   و اعتبار بخشی 

 شناختی 

) ارزشيابی 

 ) 

مون  آز 

 کتبی 
برگه  

های 

  آزمون

 

 

حضور فعال  

 در کلاس  

 

-30 تشریحی و تستی 

40  

6 

11 12/02/
1401 

 

مدیریت تعارض    

 مدیریت استرس  -

 مدریت تغيير

 تعارض) تضاد( را تعریف نماید.-1 

 علت های تضاد در محل کار را توضيح دهدپ.-2

را کيلمن( -) دیدگاه  توماسپاسخهای به تضاد  -3

 توضيح دهد.

ذکر مثال توضيح را با  Coveyدپيامد های تضا  -4

 دهد.

 راهبردهای مدیریت  تضاد را شرح دهد.-5

 .تغيير و انواع ان را شرح دهد -6

به این سوال پاسخ دهد: چرا کارکنان به تغيير  -7

 هند؟مقاومت  نشان ميد

به این سوال پاسخ دهد: چگونه می توان بر  -8

 مقاومت به تغيير  غلبه کرد؟

 سخنرانی شناختی 

-تعاملی 

رسش و پ

  پاسخ 

 ایت برد و

 و رایانه 

90 
 دقيقه

حضور فعال 

 در کلاس  
 6 1.5 
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اهداف ميانی  

 )رئوس مطالب(

اهداف ویژه )بر اساس سه حيطه اهداف آموزشی : 

 شناختی، عاطفی، روان حرکتی(

طبقه هر 

 حيطه

روش 

 یاددهی

 ادگيریی

مواد و 

وسایل 

 آموزشی

زمان 

 جلسه

 )دقيقه(

 وظایف  

 دانشجو
 شيوه ارزشيابی 

بودجه بندی 

 سوالات

تعداد 

 سوال

 نمره

 استرس را تعریف کند. -9

 علت  استرس را در محل کار شرح دهد. -10

 نشانه های استرس را نام ببرد.  -11

ود را توضيح چگونگی برخورد با استرس خ  -12

 دهد.

 

12 19/02/
1401 

) مداوم   آموزش  

 کارکنان (  

 کنان را شرح دهد.علت آموزش کار  -1

 نواع آموزش  کارکنان را توضيح دهند.ا -2

احی و  الگوی طز   ADDIE ی مدل آموزش  -3

 را  با هم مقایسه نماید. Hardenآموزشی 

از  طراحی آموزش را در آموزش پزشكی  -4

 شرح دهد.  Kernدیدگاه 

 اثر بخشی برنامه های آموزشی را توضيح دهد -5

 

 شناختی 

 

 تحليل
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90 
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  درس
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ارزشيابی  و کنترل  

در  مدیریت   

 مامایی 

 کنترل را با انواع ان  شرح دهد . -1

فرایند کنترل  کيفيت را در مراقبت هایی  -2

 مامایی  به ترتيب شرح دهد.

 شناختی 
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اهداف ميانی  

 )رئوس مطالب(

اهداف ویژه )بر اساس سه حيطه اهداف آموزشی : 

 شناختی، عاطفی، روان حرکتی(

طبقه هر 

 حيطه

روش 

 یاددهی

 ادگيریی

مواد و 

وسایل 

 آموزشی

زمان 

 جلسه

 )دقيقه(

 وظایف  

 دانشجو
 شيوه ارزشيابی 

بودجه بندی 

 سوالات

تعداد 

 سوال

 نمره

و  "، ارزشيابی  . "ارزیابی  "سه مفهوم  -3

 . هم مقایسه نماید را با "پایش

 LDRنواع استناندارد ها را با ذکر مثال در -4

 شرح دهد.

 شاخص را با ذکر مثال توضيح دهد. -5

 

 

 ترکيب 

 ارزشيابی 

حضور فعال 

 در کلاس  

یک نمونه 

 فجری

14 02/03/
1401 

و  هماهنگی  

 ارتباطات  سازمانی 

 ماهنگی را تعریف  نماید.ه -1

 چهار روش هماهنگی را نام ببرد. -2

اصول هماهنگی را از دیدگاه فالت  نام  -3

 توضيح دهد.

رتيب شرح فرایند ارتباطات را به ت مراحل  -4

 دهد.

ت سازمانی را با ذکر مثال انواع ارتباطا -5

 توضيح دهد.

ارتباطات   کتبی و شفاهی را  از نظر مزایا   -6

 .و معایب در جدولی مقایسه نماید

ارتباط کلامی  و غير کلامی را با هم  -7

 مقایسه نماید.

  _سخنرانی  ناختی ش

رسش و پ

 پاسخ 

   

 وایت برد 

 و

 اسلاید.

90 
 دقيقه

شرکت در 

پرسش 

وپاسخ و 

حضور فعال 

 در کلاس  

 6 1.5 
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اهداف ميانی  

 )رئوس مطالب(

اهداف ویژه )بر اساس سه حيطه اهداف آموزشی : 

 شناختی، عاطفی، روان حرکتی(

طبقه هر 

 حيطه

روش 

 یاددهی

 ادگيریی

مواد و 

وسایل 

 آموزشی

زمان 

 جلسه

 )دقيقه(

 وظایف  

 دانشجو
 شيوه ارزشيابی 

بودجه بندی 

 سوالات

تعداد 

 سوال

 نمره

 مهارت های شنيدن را  تشریح نماید -8

 فتگو را توضيح دهد.مهارتهای گ -9

 .ارتباطات را شرح دهدموانع  – 10
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مطالبی  که نياز به توضيح بيشتری دارند و ناتمام   جلسه تكميلی 

 مانده اند.   رفع  اشكال

        

 

                    پانزده    تعداد جلسات:

  پرسش و پاسخ   پاور پوینت/   _سخنرانی  نحوه ارائه درس و روش تدریس:
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 سوالات شفاهی در کلاس درس   -تشریحی و تستی و  :ارزشیابی نحوه

  پروژکتورویدئو  –های کمک درسی کتاب  –برد  وایت رسانه های آموزشی:وسایل کمک آموزشی و 
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